Suenos, realidades y odios.
Migracion irreqgular y verificacion
de fake news en Espana

Profa. Dra. Antonia Isabel Nogales Bocio
Unidad Predepartamental de Periodismo,
Comunicacion Audiovisual y Publicidad
Universidad de Zaragoza

yf @AINogalesBocio

wnsns Grupo de Investigacién Fundacion

888  enComunicacién | Seminario

8§  eInformacién Digital (GICID) == ladecom de In\l/esptlgaaon
—_— baoratons de estudios &n Comunicacidn para a az

1542 Universidad Zaragoza



Suenos y realidades

®

\s s ...

nia Isabel Nogales Bocio 28/11/22



PERIODISMO LOW, PERIODISMO SLOW Y DERECHOS HUMANOS. DIFERENCIAS Y
RIESGOS EN LA COBERTURA INFORMATIVA DEL FENOMENO MIGRATORIO EN
ESPANA

Vol. 7 Nam. 2 (2020): Vol. 7 Num. 2 Abril-Junio 2020 Homenaje Jorge Elias Caro

Dra. Antonia Isabel Nogales-Bocio

Resumen

En el presente articulo, analizamos |a existencia, el contexto y las principales caracteristicas del
\ periodismo low y slow en relacion con una tematica especialmente sensible y relevante: el fendmeno

A migratorio. La principal hipdtesis del articulo plantea que el periodismo low supone un riesgo para el
' discurso de fortalecimiento de los derechos humanos, mientras que el periodismo slow puede
ﬁL 1L favorecer su desarrollo y expansién entre la opinion publica. En este sentido, procedemos al andlisis
oy comparativo de caso del salto de |a valla de Ceuta y Melilla en el afio 2018 en medios tradicionales (El
. Pais y Abc) y medios slow especializados en periodismo social (Periodismo humano, La Marea y Otro
4 l : Periodismo). Entre las principales conclusiones del estudio destacan cémo la cobertura de los medios
- | :' ||| { tradicionales apuesta por el alarmismo y por un visién estereotipada de la figura del inmigrante. En

| |
|

t
|
|
I

HOMENAJE A JORGE ELIAS CARO contraposicion, los medios especializados slow plantean una vision empatica y en primera persona del
— sujeto informativo. Estas publicaciones apuestan también por un mayor nimero de fuentes y de
Bevboig dohivin \ A recursos transmedia, proporcionan el contexto informativo y el seguimiento de los casos. Por lo tanto,
" queda demostrado como la cobertura slow no solo es necesaria en esta tematica sino también como |a
cobertura convencional contribuye a una vision negativa del inmigrante africano.

EL PUNTO DE PARTIDA...
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Dindmicas muy preocupantes

& El Puﬂtual 24H @Puntual24H - 16 sept.

W\ [ En UBERTADMJW pegaron una PALIZA

aun Militar en Huesca,

U El Puntual 24H @Puntual24H - 4 oct .

®

W\ HURGENTE Un Empleado de Renfe apufialado en la cara por dos MENAS
ue se negaron a ponerse la mascarilla, en Tres Cantos

(Madrid).

El Hombre estd GR

fo El Puntual 24H @Puntual24H - 13 oct.
W\ HURGENTE Dos jévenes de 19 y 20 aios dMlOLANauna

mujer tras maniatarla y taparle la cabeza con una almohada, en Valencia.

Tres bulos que ha publicado El Puntual 24h acusando a personas magrebies de agresiones en
el Gltimo mes. 1aldita es

Maldita.es 25 de octubre de 2021-22:24h Actualizado el 26/10/2021-05:30h (' 6
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Imagen 3. Ejemplo de noticia que estimula el discurso de odio

4 bolivianos violan a un nifio de 10 anos y le contagian el
VIH

Fuente: Mediterraneo Digital, 202216
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El Gobierno impone por ley
hasta 16 tipos de familia

El anteproyecto del ministerio de Belarra prohibira que los padres limiten el
acceso de sus hijos a actividades escolares que «difundan la diversidad familiar»
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El proyecto

* Proyecto: Migracion irreqular y medios de
comunicacion en Espana: Guia de buenas
practicas de produccion 'y consumo de

informacion
* Verificaciones: julio 2020 - junio 2021

e Relacion entre desinformacion y transmision del
discurso de odio en el fendmeno migratorio

sip



Objetivos

Estado de la cuestion sobre medios de comunicacion, migracion vy
practicas y técnicas de mala informacion y de desinformacion.

El analisis de todas las informaciones falsas detectadas por diversos
servicios de verificacion espafnoles relacionadas con el fendmeno
migratorio irregular. Para su estudio se utilizara una metodologia de
disefo propio y se emplearan como herramientas de partida los sistemas
de verificacion existentes en Espaifa y reconocidos por la International
Fact-Checking Network.

Guia de buenas practicas sobre Medios de comunicacion y migracion
irregular.

Protocolo de actuacion concreto para los consumidores de los medios
centrado en detectar técnicas de desinformacion a partir del pensamiento

critico y la alfabetizaciéon mediatica.
o
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Hipotesis

 H1: El periodismo de masas actual (low cost) supone un riesgo para
el discurso de fortalecimiento de los derechos humanos en la
cobertura de temas especialmente sensibles como la migracion
irregular. El principal factor de riesgo es la representacion del
migrante con una serie de estereotipos negativos y las noticias
falsas relacionadas con esta tematica.

e H2: El discurso de odio encuentra en la desinformacion un aliado,
haciendo prevalecer la vision de conflicto y alarma y una percepcion
social negativa acerca del fendmeno migratorio.

 H3: La cobertura especializada y presidida por el periodismo lento o
slow journalism favorece el desarrollo y expansion entre la
ciudadania de un discurso de empatia y no enfrentamiento: un
discurso de paz.
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Nombre Activo | No activo | Afio de fundacion
El Objetivo X 201372017
Maldita.es X 2018

AFP Factual (Spain) X 2017

EFE Verifica X 2019 (primer post)
La Chistera X 2016 (primer post)
Newtral X 2018

Polétika X 2015

Verificat X 2019

Malaprensa X 2004

Verdad o Mentira (Periodista

digital) X 2016

Maldita hemeroteca X 2006

Maldito bulo X 2014

El Cazabulos (eldiario.es) X 2017

Hechos (El Pais) X 2017

Miniver X 2006

El Tragabulos (Verne, El Pais) | X 2017

Bendita.eu 2019

B de bulo X 2017 (primer post)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Reporter’'s Lab 2020
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La muestra

120 unidades de analisis en total

En Maldita Migracidn se han detectado 69 posts que responden a varias categorias:
Desmentidos de fake news de medios de comunicacion
— Desmentidos de bulos ciudadanos

— Recomendaciones y consejos para evitar la desinformacion

— Recopilacion de verificaciones

- 24 entradas con la etiqueta «migracién» o que contengan la forma «migra»
efeverifica:

' - 2 articulos, 7 fact checkers y 20 posts en la categoria de fakes

N

- Contenido se divide en Fact checkers (discurso de responsables politicos susceptible de
verificacion; para ello se establecen 4 categorias: Falso, Engafoso, Verdad a medias y
Verdadero), Fakes (fake news y bulos que se desmienten) y Articulos (trabajo periodistico
de verificacion en mayor profundidad). ’
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Unidad de analiziz

Cervicio de venficacian

+echa

Autoridad atribuida como onigen
de la desinformacian:

Hombre:

Anonima:

WMedio d= difusian:

rormato:
Texto
Foto
WViden

Fresencia del bulo 2n medios:

Tematica princapal:
1. Sanitaria
2. Palitica
3. Economica
4. Laboral
£. Social
g. Oira:
7. \faras:

Mociones asocizdas:
Delincusncia
Privilegiao
Inseguridad
Peligra
Avalancha
Crra:

izeneralzacion | Luantificacion

Lespersonalizacion

Menciones innecesanas:
situacion administratva, etnia,
religion, et

Inzlusion de generc”

Motivacion:

Fuente: Elaboracion propia, 2021




Desinformacion

Desinformacion: instrumento clave en la expansion de los
discursos del odio

Provoca desconocimiento, desprecio y miedo hacia un
colectivo diana

mensajes distorsionados o falsos

Dificultades para la informacién de calidad - crisis del
periodismo, pérdida de confianza...

Manipulacion de la opinion publica

Sip



Desinformacion

* La desinformacion es un proceso:

- consciente

- intencionado,

- que persigue un fin

- y emplea la manipulacion, el engano o el error
en busca de un beneficio.

* Elfin: la viralizacion de un discurso que perjudica
al adversario politico o a colectivos diana.

sip



Fake news

Las noticias falseadas proliferan hoy con especial

soltura debido a:

* |a intencionalidad de los emisores
* |a multiplicidad de canales

* |a hibridacion de formatos

* |a complicidad del prosumer

* |os contenidos hipersegmentados

sip



Ciberodio

* El ciberodio (discurso de odio online) es un tema cientifico
y social central

* En los ultimos afios —=> polarizacién y radicalizacion
crecientes

* El ciberodio es una expresion de odio contra «los demas»,
«los extranos», o «los enemigos», que incluye textos,
discursos, videos e imagenes ofensivos, insultantes o
amenazantes contra las personas por ciertas
caracteristicas del grupo al que pertenecen (su orientacion
sexual, discapacidad, etnia o religion) para despreciarlos o
danarlos (Wachs & Wright, 2019).

sip



Un tema de investigacion reciente

IGrafico 1. Investigaciones con las claves Fake + Migra* por afios
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Fuente: Web of Science, 2022
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Explosidon reciente

Gréfico 3. Investigaciones con las claves Fake + Misinformation por afios
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Fuente: Web of Science, 2022
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Publications

Discurso de odio

Grafico 4. Investigaciones con las claves Fake + Hate Speech
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Estado de |la cuestion

La vision estereotipada del fendmeno migratorio y el discurso
politico que presenta al migrante como enemigo

Tabla 3. Encuadres a la hora de analizar la inmigracion

Marco o encuadre | Descripcion

Economia Impacto econémico de admitir inmigrantes/refugiados

Etnicidad El origen etnoracial, nacional o religioso de los
inmigrantes/refugiados

Derechos Dialogo sobre los derechos individuales otorgados a
inmigrantes/refugiados

Seguridad Posibles amenazas a la seguridad por la admision de
inmigrantes/refugiados

Servicios Acceso y uso de servicios estatales por inmigrantes/refugiados

Validez Discusion sobre la validez, legitimidad o merecimiento de
inmigrantes/refugiados

Fuente: Lawlor y Tolley|, 2017
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Clima de opinidn peligroso

Técnicas de desinformacion y auge de las fake news:

«Los MENAS reciben grandes ayudas econdmicas por parte del Estado, privilegiandolos por encima de los
ciudadanos espafoles» (escuchado en multiples ocasiones: tasa de respuesta 38,1 %)

«Los inmigrantes tienen mas probabilidad que los espafoles de tener comportamientos incivicos e
irrespetuosos» (escuchado en multiples ocasiones: tasa de respuesta 37,4 %)

«Gran parte de los actos violentos que se producen en Espafia se deben a que es un pais blando y permisivo ante
la inmigracién en comparacion con otros paises de nuestro entorno» (escuchado en multiples ocasiones: tasa de
respuesta 38,7 %)

«Los inmigrantes estan invadiendo Espafia en un nimero masivo ante la falta de control del Estado y con el apoyo
de los gobiernos de los paises de origen» (escuchado en multiples ocasiones: tasa de respuesta 40,7 %)

«Los inmigrantes tienen mayor probabilidad de estar involucrados en actos de violencia y vandalismo contra
instituciones, cuerpos de seguridad y mobiliario urbano» (escuchado en multiples ocasiones: tasa de respuesta
40,5 %)

«Los MENAS son un colectivo peligroso, con una tendencia elevada a la violencia» (escuchado en multiples
ocasiones: tasa de respuesta 49,0 %)

«Los inmigrantes tienen mayores probabilidades de estar involucrados en atracos, delitos sexuales y actos de
violencia contra otras personas» (escuchado en multiples ocasiones: tasa de respuesta 45,1 %)

«Los inmigrantes en su mayoria no desean integrarse en la cultura y sociedad espafiola, y en muchas ocasiones
desprecian los valores occidentales» (escuchado en multiples ocasiones: tasa de respuesta 44,8 %)

«El Estado ayuda a los inmigrantes dandoles un trato de favor por encima de los espafioles tanto
econémicamente como en cuidados» (escuchado en multiples ocasiones: tasa de respuesta 51,4 %)

Fuente: Oxfam, Maldita y Atrevia, 2021
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Tipologia de desinformaciones

Discurso de odio e inmigracion: de adversario a enemigo

Tabla 4. Tipologia de desinformaciones y fuentes en materia de migracion

Tipologia de desinformaciones Fuentes utilizadas para dar credibilidad
al mensaje
Sobre beneficios sociales, sanitarios v Testimonio personal de un supuesto testigo
fiscales. o experto. Articulos de diarios digitales.
Sobre hechos Videos, fotografias, articulos de diarios

delictivos/comportamientos inapropiados | digitales.
cometidos por los inmigrantes. Choque
cultural.

Sobre llegada vy estancia Fuentes gubernamentales.
ilegal/clandestina.

Sobre cambios legislativos, favorables a | Testimonio personal de un supuesto testigo
la inmigracion ilegal. 0 experto.

Fuente: Molina Cabanete y Magallon[Rosa, 2019
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Linea temporal

Grafico 5. Distribucion temporal de las verificaciones
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Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Fuentes

Grafico 6. Fuentes atribuidas a la informacion (Maldita)

m Fuentereal  m Fuente atribuida y difusion anénima = Andnima
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Fuentes

Grafico 7. Fuentes atribuidas a la informacién (Efe Verifica)

m Fuentereal  m Fuente atribuida y difusiéon anénima  ® Andnima
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Fuentes

Grafico 8. Fuentes atribuidas a la informacién (Newtral)

m Fuentereal  m Fuente atribuida y difusiéon anénima  ® Andnima
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Grafico 9. Medios de difusidon de la desinformacion
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Formatos y tipos de mensaje
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Grafico 10. Formato de la desinformacion
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¢ Presentes mas alla de las redes?

Grafico 11. Presencia en Grafico 12. Presencia en
medios (Maldita) medios (Efe V)
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Grafico 13. Presencia en
medios (Newtral)
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Temas

Grafico 14. Tematicas de la desinformacion
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Otros temas

Grafico 15. Desglose de otras tematicas

Dra. Antonia Isabel Nogales Bocio 28/11/22

M Educacion
M Sucesos
® Cultura

M Internacional




Gréfico 16. Nociones asociadas

Newtral
Efe Verifica
Maldita
0 10 20 30 40 50 60 70
Maldita Efe Verifica Newtral
B Otra 4 2 1
B Despersonalizacion 63 21 27
H Generalizacion 56 18 27
B Avalancha 8 6 3
M Peligro 25 12 7
M Inseguridad 32 10 8
M Privilegio 28 9 15
B Delincuencia 15 6 6
B Otra B Despersonalizacion ® Generalizacion M Avalancha

M Peligro M Inseguridad M Privilegio H Delincuencia




Menciones innecesarias
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¢Qué se dice?

. Discurso de miedo, indefensién e inaccidn de las fuerzas de seguridad:

* Sobre el miedo y la criminalizacion: «Que nos invadan», «ponen en riesgo a la poblacidn», «vienen
a llevarse la pasta», «musulman lo habia provocado», «llevaba una chilaba» o «negarse a responder
a la orden de detencion».

* Sobre lainaccion de las fuerzas de seguridad: «¢Donde esta la policia que emite las multas?»,
«¢Actuara la policia y detendrd esto?». Y algunos ejemplos sobre discurso del miedo: «efecto
llamada», «inmigracion ilegal descontrolada», «<inmigracion masiva», «llegada masiva»,
«islamizacion colectiva».

[N

N

. Alarma sanitaria: «inmigrantes positivos», «ilegales contagiados».

3. Discurso de enfrentamiento entre espanoles y migrantes: «madre espafiola con su hijo de 4 afios, no
es de ningun colectivo minoritario, abandonada por el Estado»; «nigeriano», «el Estado le ha dado
alojamiento y también un teléfono mavil y 30 euros al dia»; «espainol desahuciado»; «ilegales, okupas
de nuestra nacidn, mientras espafioles y residentes legales viven atemorizados y confinados».

4. Discurso de desprecio y falta de empatia (con el uso de la ironia en muchos casos): «no tienen pinta
de esqueléticos, sino de mercenarios»; «agradecidos inmigrantes»; «contribuyendo a nuestras
pensiones»; «asco»; «musulmanes se niegan a trabajar»; «nifios de Podemos», «bestias»; «aqui
tenemos a los miembros del Aquarius, desfallecidos y en una situacién de hambruna que es urgente
solucionar o no, espera, eso son moviles...?»; «desnutridos y sin fuerzas», etc.

5. Apelaciones a los supuestos privilegios de los que disfrutan: «cien mil inmigrantes cobran penSic

no contributivas»; «inmigrantes que jamas cotizaron nada»; «vivir del cuento»; «toda esta gente»,

«paga alucinante». |
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La invisibilizacion en femenino

Grafico 17. Inclusion del género
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Grafico 18. Motivaciones de la desinformacion
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Grafico 19. Ndmero de Grafico 20. Ndmero de
fuentes verificacion fuentes verificacion (Efe V)
(Maldita)
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Grafico 21. Numero de
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Buenas practicas periodisticas

NO a las fuentes meramente institucionales =
politizacion

NO a las noticias en la seccion de Sucesos =
criminalizacion

NO a la inclusidbn de la nacionalidad = refuerzo
diferenciacion, invasion y peligro

Lenguaje no especializado = impide contextualizacion
NO a la narrativa de conflicto 2 deshumaniza

NO a términos como: problema, crisis, oleada, ola,
asalto, avalancha, etc.

Cuidado con el acronimo MENA

sip



Buenas practicas periodisticas

Cuidado con imagenes dramaticas y deshumanizantes:
grandes planos generales, hacinamiento, imagenes de
violencia y de pobreza, etc.

Cobertura periodistica en continuum
Especificar el género

Fuentes: contactar con los protagonistas, recurrir también a
fuentes oficiales o apelar a la Ley de Transparencia para
obtener mas informacion

Herramientas de verificacion: TinEye, Google Images, Bing,
Yandex.com y Extension RevEye, InVid...

Ser musulman no es una nacionalidad ni una condicidon

noticiosa Sip



Bulos y odio

https://www.eldiario.es/desalambre/bulos-inmigrantes-han-difundido 1 6629398.html

. Recibido x whatsapp! g
Me han dicho que d Canarias!
He buscado si estaba la noticia x ahi, y estd, y también esta en
maldita.es y pone q la noticia esta aGn por verificar, y yo me pregunto:
Que es lo que tienen q verificar si es en Canarias o si es una misa en
Almeria?
AL L L :
\ :

~ Reenviado

Denegacion de prestacion
de desempleo por ser de
nacionalidad espaiola. # %

s“\a # Reenviado

Si eres de Nacionalidad Espafiola estés fuera de las ayudas... )@@

Dra. Antonia Isabel Nogales Bocio 28/11/22



https://www.eldiario.es/desalambre/bulos-inmigrantes-han-difundido_1_6629398.html

Recomendaciones a la ciudadania

Debemos combatir el discurso antiinmigratorio: con datos y hechos contra la subjetividad. Por ejemplo, a través de toda
la carga positiva que aporta la interculturalidad.

Huir de la presentacion discursiva de otredad «ellos» vs. «nosotros» = dinamica de enfrentamiento, de polarizacion, de
radicalidad.

Los datos por si solos no son suficientes. Es preciso contextualizar y aprender. Cuando se ofrecen datos relacionados con
los indices de pobreza, marginalidad y delincuencia, en relacidn con el vector migratorio, es preciso tener en cuenta el
contexto en el que estas poblaciones viven y cual es su situacién de origen.

Promover el conocimiento directo de estas otras realidades supone saltar la barrera que a priori puede distanciarnos. De
la multiculturalidad a la interculturalidad.

Apelar a los valores y emociones del grupo es fundamental cuando queremos transmitir un discurso de paz. Valores de
crecimiento, valores de paz y de no enfrentamiento, respeto a los derechos humanos y al principio de equidad entre
personas, pueblos y territorios.

Vencer el principio de criminalizacion del extranjero y su estigmatizacion como persona migrante. Desoirlo porque esta a
la caza y al servicio del rédito politico.

Como norma fundamental, no debemos compartir nunca una informacion de la que no hayamos comprobado su fuente.
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Apelacion a las nuevas narrativas

Es necesario sustituir las narrativas del miedo y de
la alarma social por una narrativa intercultural que
fomente la empatia y los derechos humanos.

Una de las primeras medidas que podemos tomar
es combatir la desinformacion relacionada con los
migrantes, no compartir contenidos sin verificar y
abrazar el respeto como premisa basica contra el
estereotipo y el prejuicio.

i



Igl

1542

Muchas gracias por su atencion

Profa. Dra. Antonia Isabel Nogales Bocio
Unidad Predepartamental de Periodismo,
Comunicaciéon Audiovisual y Publicidad
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