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La Fundacién SIP se ha dedicado a lo largo de estos casi cuarenta
afios a poner el foco en aquellos contextos o situaciones en los que iden-
tificamos un quebranto de la convivencia, pero también a analizar el
papel de los distintos componentes del ecosistema de la paz que pueden
favorecer las condiciones para la misma en la educacion, la cultura vy,
por supuesto, la comunicacion.

La necesidad de recuperar la convivencia humana amenazada hoy
por la crispacion, la polarizacién y los intereses mezquinos obliga a
considerar el papel de la comunicaciéon. Los medios de comunicacion
estan llamados a ejercer de mediadores con la realidad a través de una
informacién veraz, una opinién plural y una pedagogia que ayude a
comprenderla. Los ciudadanos no somos meros espectadores sino ac-
tores de la historia. En el momento actual, la comunicacion estd some-
tida a importantes cambios tecnologicos y socioldgicos que desbordan
la problematica de los medios tradicionales. Existen, ademas, nuevos
condicionantes empresariales y politicos que no siempre favorecen una
comunicacion sana. Se da la paradoja de que cuando existen mas posi-
bilidades técnicas para la comunicacién que nunca, crecen peligrosas
brechas y nichos de incomunicacién entre amplios sectores de nuestra
sociedad y del mundo.

El ciclo que ha dado origen a este libro, forma parte de un proyecto
mas amplio en el que abordamos La convivencia amenazada: anhelos
y radicalismos y la Reconciliacion, tendiendo puentes. Preparado con el
asesoramiento de distintos profesionales de la comunicacidn, se ha de-
sarrollado en siete sesiones en las que, a partir del analisis de la comuni-
cacion humana y en el espacio publico, hemos tratado cuestiones como
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la nueva comunicacién digital, el papel de los medios, la libertad y la
responsabilidad en la comunicacion, el papel de la comunicacion en el
sistema democratico y, finalmente, la comunicacion en los conflictos y
la cultura de paz. Contamos con catorce autores, expertos en lingtiistica,
en filosofia moral y en ética, en comunicacién audiovisual, en comuni-
cacion politica, en derecho a la informacién, divulgadores y periodistas
con reconocidas trayectorias. Hemos tratado de abordar esta compleja
cuestion, una vez mas, procurando rigor cientifico en el método, inde-
pendencia, interdisciplinariedad, capacidad de dialogo y respeto mutuo
en el didlogo colectivo.

En los distintos articulos, muchos de los autores se muestran
preocupados por la creciente polarizacion y el papel que juegan los me-
dios de comunicacion en la misma. Del mismo modo, hay consenso en
defender el papel que esta debe jugar en la democracia y en la sociedad.

Comenzamos este recorrido con dos cuestiones esenciales en la co-
municacion humana como factor de convivencia. La lingtista Estrella
Montolio nos acerca a la conversacion que posibilita la participacion
de los ciudadanos y repercute en nuestra salud emocional y nuestra fe-
licidad. Plantea la importancia de la calidad de la conversacion, el ca-
pital conversacional que podemos legar a las generaciones venideras y
su condicién de valor amenazado. El papel de los ciudadanos en la co-
municacion en el espacio publico es el objeto del articulo del profesor
de filosofia Emilio Martinez. En este caso, se analiza la comunicacion
ligada a la vida politica, social y cultural y la necesidad de este didlogo
en una sociedad plural, identificando los principales problemas de la
comunicacion publica.

En estos tiempos no podemos hablar de comunicacién sin conside-
rar el peso de la tecnologia en la misma. La nueva comunicacion digital
ha generado su propio entorno y tiene sus propias reglas que nos ayuda
a desvelar la profesora de periodismo Carmina Crusafon. Las nuevas
tecnologias irrumpieron en nuestras vidas ya hace tiempo, pero su im-
pacto reciente en la comunicacion ha sido descomunal. Podemos hablar
de nuevos condicionantes en nuestras vidas, de la rapidez e inmediatez
que se nos impone y del paso de una comunicacién interpersonal a una
grupal o mediatica y de un nuevo encuadre del mundo impuesto por



Presentacion 1

las pantallas. Por esa via se construyen nuevos imaginarios, que pueden
apuntar o no a la transformacién social como nos alerta la experta en
comunicacion Sonia Herrera. La autora constata como se impone una
peligrosa historia tnica desde una narrativa dominante y excluyente y
también la fascinacion creciente por las distopias. El analisis del len-
guaje es un hilo valioso para identificar de qué manera se gravan estas
narrativas.

Una dimensién esencial en esta mirada amplia es la de las empre-
sas de comunicacion. En el articulo del profesor de periodismo José
Juan Verdn, se analizan los cambios y los procesos de concentracion
empresarial, asi como los condicionantes de los objetivos econémicos y
los intereses politicos que influyen en la libertad de prensa y el trabajo
de los periodistas. La también profesora de periodismo Antonia Noga-
les, distingue los condicionantes de una informacién independiente y
aporta claves empresariales, socioeconémicas y contextuales para en-
tender la profesion periodistica. Examina con profundidad los limites a
su independencia que pueden establecer la propiedad de los medios, la
publicidad, la politica, los publicos, las condiciones de produccion y la
profesion periodistica.

En un chequeo a la funciéon de los medios, aparece de nuevo su
papel en el auge de la polarizacion, tema central de la ponencia de la pe-
riodista y politéloga Estefania Molina. La autora identifica las dinami-
cas que alimentan la polarizacién y los ingredientes del caldo de cultivo
social e institucional que la sostienen. Para el profesor Carlos Elias, un
factor anadido que explica el auge de las noticias falsas es el cuestiona-
miento de la racionalidad y la ciencia en el conjunto de la sociedad y de
manera preocupante en el ambito académico. Este ensalzamiento del
pensamiento irracional y el interés por los sentimientos por encima de
los hechos se ve alimentado por la cultura de las redes sociales y esta
llevando a una tribalizacién de los medios y las audiencias.

Las cuestiones éticas y las juridicas se entremezclan cuando habla-
mos de libertad y responsabilidad en la comunicacion. La filésofa Adela
Cortina contribuye a la perspectiva ética seftalando cémo la compe-
tencia comunicativa nos constituye como seres humanos. Asi mismo
aborda las dificultades de compatibilizar la libertad de expresion con el
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respeto a la dignidad de las personas. Sefiala el aumento de los grupos
censores y comparte su preocupacion por las censuras y las autocensu-
ras que se nos imponen. Desde otra perspectiva, el profesor de Derecho
Constitucional Enrique Cebridn aborda la actualidad del derecho a la
informacion, sujeto hoy a importantes cambios e innovaciones con la
aparicion de nuevos derechos y de nuevos instrumentos como la Carta
de los Derechos Digitales.

Muy relacionada con la cuestion de la polarizacion esta la contri-
bucién de los medios de comunicacion a la salud de las democracias
en sentido positivo o el contrario, tema que tuvo su propia sesion en
el ciclo. La profesora de comunicacion Leonarda Garcia profundiza en
los efectos de la polarizacion y la contradiccion esencial entre la mis-
ma y la comunicaciéon. También aporta algunas propuestas para que
los medios se resistan a jugar ese papel. La periodista Carmela Rios,
especializada en medios digitales, aborda las amenazas a las democra-
cias a partir del ejemplo de lo sucedido en el asalto al Capitolio en los
Estados Unidos de Norteamérica y analiza como las redes sociales han
hecho cambiar la posicion del periodista y potenciado el fenémeno de
la desintermediacion.

En los ultimos apartados, ponemos el foco en la relaciéon mas di-
recta de la comunicacion con la Cultura de Paz. El periodista y profesor
Jean-Paul Marthoz nos habla del trabajo periodistico en la comunica-
cion de las crisis humanitarias y de distintas claves para visibilizar a las
victimas. Con ejemplos de conflictos y crisis humanitarias de nuestro
tiempo, profundiza sobre la cuestion de la responsabilidad, sefiala los
errores mas significativos en distintas coberturas, el lado oscuro de la
visibilidad y el protagonismo reciente de la emocion y el voyerismo. Fi-
nalmente, demanda que visibilizar a las victimas se haga con respeto,
sirva para hacer justicia y contribuya a un periodismo de soluciones.
Rosa Maria Calaf, periodista y corresponsal internacional, en su articu-
lo sobre el periodismo en contextos de conflicto y en los procesos de paz
describe los medios de comunicacién como elementos esenciales en las
guerras, hoy sujetos a importantes cambios tecnoldgicos y conceptuales.
La autora describe cdmo el papel de los periodistas se ve comprometido
por estos cambios y sefiala las dificultades de hacer visibles los proce-
sos de paz o las perspectivas de las mujeres, y también las féormulas a
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través de las cuales el periodismo podria formar parte de una diploma-
cia preventiva.

Los miembros de la Fundacién SIP Julia Remén y Fernando Martin
han realizado sus aportaciones a este libro con sendas comunicaciones
sobre «Medios digitales y crisis de la democracia» y «Algoritmo y demo-
cracia: un debate de largo recorrido para todos».

Agradecemos a los autores su contribucién a esta publicacion y su
participacion en el ciclo; las conferencias estan disponibles de manera
abierta y gratuita en el canal de la Fundacion SIP en YouTube.

Deseamos que esta contribucion al analisis y al debate sobre el pa-
pel de los medios de comunicacién y las redes sociales en el momento
actual y, especialmente, lo que respecta a una convivencia saludable sea
de interés y de utilidad para la comunidad de investigadores para la paz
y para todos aquellos que quieren contribuir positivamente a la paz des-
de el ambito de la comunicacion.



